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1. OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes e responsabilidades sobre os principais aspectos
relacionados as atividades de prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, além
de outros crimes financeiros, reafirmar o compromisso do banQi em cumprir a legislagao e regulamentacéo
aplicaveis, bem como as melhores praticas de mercado e os mais altos padrées de ética, integridade,

honestidade e profissionalismo.

ABRANGENCIA
(x) banQi IP (x) BNQI SCD (x) banQi Pagamentos

2. TERMOS E DEFINICOES
banQi: designa banQi IP, BNQI SCD e/ou banQi Pagamentos, de acordo com a abrangéncia indicada.

BACEN: Banco Central do Brasil.

Lavagem de Dinheiro (LD): € uma expressdo que se refere a praticas econémico-financeiras que tém por
finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais, de
forma que tais ativos aparentam uma origem licita ou que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar
ou provar. Esse processo dinamico envolve teoricamente, trés etapas independentes que com frequéncia,
ocorrem simultaneamente, sado elas: colocagéo (quando o recurso € inserido no mercado financeiro), ocultagao
(quando ha inumeras transag¢des com intuito de dificultar a origem e destino dos recursos) e integragdo (quando

0 recurso passou pelas fases anteriores e passa a configurar como “legitimo”).

Financiamento do Terrorismo (FT): € o apoio financeiro, por qualquer meio, ao terrorismo ou aqueles que
incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo. O financiamento do terrorismo tem como objetivo fornecer
fundos ou capital para atividades terroristas. Essa arrecadagéo de fundos ou capital pode acontecer de diversas
formas, entre elas de fontes legais, tais como contribuicdes associativas, doagdes ou lucros de atividades
comerciais diversas bem como a partir de fontes criminosas como o trafico de drogas, o contrabando de armas,
prostituicdo, bens e servigos tomados indevidamente a base da forga, crime organizado, fraude, sequestro,
extorsdo etc. A luta contra o financiamento do terrorismo esta intimamente ligada com o combate a lavagem de
dinheiro, ja que as técnicas utilizadas para lavar o dinheiro sdo essencialmente as mesmas utilizadas para ocultar
a origem e o destino do financiamento terrorista, para que assim as fontes continuem a enviar dinheiro sem

serem identificadas.

COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Conselho criado no dmbito do Ministério da
Fazenda com a finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e identificar as
ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas previstas na Lei n® 9.613/1998, sem prejuizo da competéncia de

outros 6rgéaos e entidades.

Pessoa Exposta Politicamente (PEP): Pessoa(s) Exposta(s) Politicamente refere-se aos individuos que séo
ou foram encarregados de fungdes publicas em territério nacional ou estrangeiro (exemplos: chefes de estado

ou de governo; politicos seniores; oficiais superiores do governo, judiciais ou militares; executivos seniores de
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empresas estatais e funcionarios de partidos politicos importantes). A definicao de PEP's também inclui membros

imediatos da familia, ou individuos conhecidos como associados préximos, de tais pessoas.

3. DISPOSICOES GERAIS E PENALIDADES
Todo normativo disponivel na Plataforma de Normas Internas do banQi, ainda que em revisao, é considerado

vigente.

Recomenda-se nao salvar copias do documento, o colaborador deve consultar sempre na Plataforma de Normas

Internas.

Os normativos terado vigéncia de até 2 (dois) anos; sendo recomendada a vigéncia de 1 (um) ano para aqueles

embasados em normas do Banco Central do Brasil.

O descumprimento das regras e diretrizes impostas neste documento podera ser considerado falta grave,
passivel de aplicacdo de sancdes disciplinares, baseadas no Cédigo de Etica e na Politica de Compliance, a

serem avaliadas pelo Diretor e/ou Comité Executivo.
4. DIRETRIZES

41. Programa de Prevengcdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo
Visando o cumprimento das diretrizes desta Politica e evitar o uso indevido de que seus produtos e servigos
sejam usados em atividades ilicitas, o banQi possui um Programa de Prevengédo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo, cuja aplicagdo ficara centralizada na estrutura da area de PLD/CFT, risco

operacionais e controles internos.

O banQi adota procedimentos e controles destinados a prevenir a utilizagdo indevida dos
seus servigos para LDFT, por meio de um processo de governanga, em que desenvolve monitoramento e
relatério gerenciais que possibilitam o banQi acompanhar a efetividade e a melhoria do seu aparato institucional
no que tange PLD/CFT.

4.2. Monitoramento, Sele¢édo, Analise e Comunicagéo (MSAC)
A area de PLD/CFT é a responsavel por garantir a execugédo de procedimentos de monitoramento, selecéo,

analise e comunicacao de propostas ou operagdes consideradas suspeitas em até 45 dias do fato.

Os Procedimentos MSAC do banQi tém como objetivo identificar transa¢des ou propostas de transagdes com

indicios de lavagem de dinheiro e/ou financiamento ao terrorismo.

A area de PLD/CFT devera atribuir monitoramento refor¢cado aos clientes nas situagdes que entenda pertinente,

conforme detalhado em manual (MSAC).

Esses mecanismos podem ser iniciados com base em dados e informagdes oriundos das seguintes fontes:
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a) sistemas informatizados de monitoramento que confrontam as movimentacdes financeiras realizadas
pelos clientes com um conjunto de regras que, se aplicaveis e acionadas, selecionam o cliente para
analise pela area;

b) canal de denuncia;

c) identificagdo de atipicidade por Colaboradores, Parceiros e/ou Prestadores de Servigos;

d) resultado de pesquisa de midia desabonadoras;

e) resultado de verificagdo em listas restritivas;

f) demandas de 6rgéos judiciais e extrajudiciais;

g) compartilhamento de situagdes atipicas ou fundada suspeita de golpes/fraudes pelo time de Prevengao

a Fraudes.

A area deve comunicar ao COAF as operagdes e/ou situagdes classificadas como suspeitas de LDFT.

4.3. Lista CSNU e Bloqueio de Ativos

O banQi confronta o nome do cliente, no processo de aceitagao, com as listas disponibilizadas pela CSNU para
fins de analise cadastral e monitoramento interno. Os procedimentos adotados pelo banQi para tratamento do
cliente identificado em lista CSNU consta do Manual de MSAC.

Ainda, a area de PLD/CFT monitora continuamente as listas restritivas para garantir o cumprimento das sang¢des
impostas por resolu¢des do Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas que determinem a indisponibilidade de
ativos de titularidade, direta ou indireta, de pessoas naturais, pessoas juridicas ou entidades investigadas ou
acusadas de terrorismo, de seu financiamento bem como de atos a ele correlacionados a nivel nacional, devendo

ainda, tomar as medidas necessarias para cumprir as obriga¢des de sangdes, incluindo:

a) bloqueio imediato em casos em que o cliente possuir saldo positivo em conta;

b) comunicacao ao Diretor responsavel por PLD/CFT;

c) comunicacao ao BACEN, na forma exigida pela regulacao aplicavel,

d) caso, por qualquer motivo, o cumprimento as medidas estabelecidas pelo Conselho de Seguranca das
Nagdes Unidas ocorra fora do prazo estabelecido nas resolugdes aplicaveis, a area de PLD/CFT devera

comunicar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, informando as razdes para tanto.
4.4. Conhega seu cliente

O Procedimento de Conheca Seu Cliente engloba procedimentos para identificagao, qualificagéo, classificagao
do cliente, contemplando a captura, atualizagdo e armazenamento de informagdes cadastrais, bem como
procedimentos especificos para identificacdo de beneficiarios finais e de Pessoas Politicamente Expostas,

conforme detalhado em manual especifico (KYC).

Existem diretrizes adicionais sobre o tema constantes na politica de abertura, manutengao e encerramento de

conta.

4.5. ldentificagao, Qualificacao e Classificagdo dos Clientes
As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu contetido e protegidas por sigilo profissional
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O banQi devera adotar procedimentos de obtencao, verificagéo e a validagdo da autenticidade das informacdes
de identificacdo dos Clientes, inclusive, se necessario, mediante confrontacdo dessas informacdes com aquelas
disponiveis em bancos de dados de carater publico e/ou privado.

A qualificagdo e classificacdo dos clientes serao reavaliadas no processo de andlise interna de risco. A
classificagao do perfil de risco do Cliente sera realizada por meio de calculadora de risco e abordara, no minimo,
3 (trés) niveis de risco: (i) alto, (ii) médio e (iii) baixo.

E vedado ao banQi iniciar relacionamento com Cliente sem que os procedimentos de identificagéo, qualificagéo
estejam concluidos.

4.6. Atualizagdo Cadastral

Todos os clientes deverao ter o seu cadastro renovado a cada 12 meses independente da classificagédo de risco.

4.7. Pessoa Exposta Politicamente (PEP)
O banQi, em suas analises cadastrais no processo de abertura de conta e em seus monitoramentos internos,
considerara sempre a condigdo de exposicao politica dos clientes pessoas fisicas, dos beneficiarios finais de
pessoas juridicas ou de seus representantes. O cliente classificado como PEP sera submetido a aprovagéo do

Diretor responsavel por Prevencéo a Lavagem de Dinheiro para continuidade deste relacionamento.

4.8. Manutenc¢ao e Encerramento do Relacionamento
O descumprimento de condigbes originalmente pactuadas, identificadas no processo de monitoramento, bem
como a identificagdo de novos fatos que possam oferecer indicio de irregularidades ou de praticas indevidas por
parte do cliente ensejarédo a suspensao, bloqueio ou encerramento unilateral do relacionamento por desinteresse

comercial.

4.9. Conhega seu Parceiro, Fornecedor ou Prestador de Servigo
A area de PLD/CFT é responsavel pela elaborag¢ao dos procedimentos de aceitagéo (identificagdo e qualificagédo)
e manutengao de relacionamento com parceiro e prestadores de servigos. Cabe a Diretoria Executiva aprovar o
documento especifico que descreve esses procedimentos, conforme manual de KYSP. Os procedimentos de
aceitacao de parceiro e prestador de servigos podera incluir, quando for o caso, a existéncia de politicas,
procedimentos e controles de PLD/CFT. O risco atribuido ao parceiro, fornecedor ou prestador de servico &
determinado pela soma dos resultados obtidos em cada pesquisa realizada, considerando os pesos especificos
de cada uma. Esse processo de somatoria e contagem dos pesos é realizado pela calculadora de riscos, que

segue um fluxo de aprovagao com a geréncia e diretoria, garantindo o devido de acordo.

4.10. Conheca seu colaborador
A area de PLD/CFT, em conjunto com a area de Recursos Humanos, adota procedimentos e controles na
selecado e na contratagdo de funcionarios, bem como durante o relacionamento, tendo como objetivo o adequado
tratamento do risco de LD/FT e a sua capacitagao sobre o tema, conforme detalhado em manual especifico de
KYE. O risco atribuido ao funcionario ou candidato é determinado pela soma dos resultados obtidos em cada

pesquisa realizada, considerando os pesos especificos de cada uma. Esse processo de somatoria e contagem
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dos pesos é realizado pela calculadora de riscos, que segue um fluxo de aprovagdo com a geréncia e diretoria,

garantindo o devido de acordo.

4.11. Capacitagdo e Treinamento
O banQi possui programa de promogéo da cultura organizacional de PLD/CFT, contemplando, treinamento
especifico para o cumprimento dos requerimentos legais e regulamentares vigentes sobre PLD/CFT.
Todos os colaboradores recebem treinamento nos primeiros dias apds a contratagao de forma coletiva e online

e durante todo o tempo de relacionamento, quando aplicavel, através de plataforma prépria.

4.12. Avaliagao Interna de Risco
A area de PLD/CFT realizara avaliagao interna de risco do banQi com o propdsito de identificar e avaliar o risco

relativos a LD/FT, nos termos da legislagdo em vigor.

A avaliagdo interna considerara, no minimo, o perfil de risco:
a) dos clientes;
b) da prépria Instituicdo (banQi), incluindo o modelo de negécio e a area geografica de atuacgéo;
c) das operagdes do banQi, transacdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuicao
e a utilizagao de novas tecnologias;
d) das atividades exercidas por colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos.

Os riscos identificados serdo avaliados através de critérios imputados em calculadoras de risco desenvolvidas
internamente conforme especificidades do banQi, considerando a probabilidade e o impacto financeiro, juridico,

reputacional e socioambiental da instituicdo.

O banQi adotara métricas de identificagao e classificagao de riscos, definindo agbes e procedimentos que visem

0 seu adequado gerenciamento e a proporcionalidade com os riscos identificados.

A avaliagdo interna de risco devera ser obrigatoriamente revisada no periodo n&o superior a 2 anos ou de forma
voluntaria em menor periodo, caso ocorra alteragdes significativas nos perfis de risco dos clientes, dos produtos

e/ou servigos oferecidos pelo banQi.

O relatério da avaliagdo interna de risco devera ser aprovado pelo diretor responsavel por PLD/CFT e

encaminhado para ciéncia da Diretoria Executiva.

A equipe de PLD/CFT sera responsavel pelo acompanhamento dos riscos da AIR, assegurando o controle e

reportando a geréncia sobre as medidas de prevengéo e mitigagao dos riscos.

4.13. Avaliagdo de Efetividade
Sera realizada anualmente, com data-base 31 de dezembro, a Avaliacdo de Efetividade, conforme previsto na
regulamentacdo do BACEN, devendo conter a avaliagdo dos procedimentos destinados a conhecer os clientes,
funcionarios, parceiros e prestadores de servigos, monitoramento, selegao, analise e comunicagdo ao COAF,

governanga e politica de PLD/CFT e ag¢bes de regularizagdo dos apontamentos oriundos da auditoria externa,

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu contetido e protegidas por sigilo profissional
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se houver. A aprovagao devera ser realizada em comité competente. A area devera elaborar planos de agéo

destinados a mitigar e solucionar as deficiéncias encontradas por meio da avaliagao de efetividade.

A equipe de PLD/CFT sera responsavel pelo acompanhamento dos pontos da Avaliagdo de Efetividade,

garantindo o monitoramento continuo e reportando a geréncia sobre o status dos prazos e planos de agao.

4.14. Avaliagdo de Novos Produtos, Servigos e/ou Novas Tecnologias
Os novos produtos, servicos e tecnologia do banQi deverdo ser avaliados de forma prévia ao inicio do
langamento para clientes, conforme as diretrizes estabelecidas na Politica e Procedimento de Relacionamento

com Cliente.

A area de PLD/CFT devera se manifestar formalmente sobre os riscos de novos produtos e servicos serem

utilizados LDFT, que devera ser formalmente avaliado pelas areas participantes.

4.15. Registro de Operagoes e Guarda de Documentos
O banQi devera registrar em seus sistemas todas as informacdes relativas a identificagdo da origem e do destino
dos recursos enviados e/ou recebidos pelos Clientes, informagdes estas que deverdo ser enviadas pelos

Prestadores de Servigcos de pagamento utilizado pelo banQi.

O banQi devera manter as informagdes e registros arquivados em sua sede de acordo com a legislacao vigente,

incluindo conforme previsto na Circular n° 3.978, durante os seguintes periodos minimos:
10 (DEZ) ANOS:

Informagdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os clientes com identificagdo e qualificagao
(KYC) a partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do relacionamento com o cliente. Informagdes
coletadas nos procedimentos destinados a conhecer parceiros, fornecedores e prestadores de servigos com
identificacdo e qualificagdo (KYE/KYSP) a partir da data de encerramento da relagao contratual. Informacdes e
registros de todos os servigos financeiros prestados, operagdes realizadas, produtos e servigos contratados com
os clientes ou em seu nome e os registros especificos de valores em espécie, saques, depdsitos, aportes,
pagamentos, recebimentos, transferéncias de recursos e operagbes por boleto. Dossié com comunicagédo de

situacdes suspeitas ou atipicas ao COAF.
05 (CINCO) ANOS:

Registros que devam estar a disposi¢cao do Bacen por este prazo de acordo com as resolugdes aplicaveis.

4.16. Papéis e Responsabilidades

4.16.1. Diretoria Executiva (Alta administragao)

a) aprovar e assegurar o cumprimento desta Politica;

b) promover a disseminagéo da cultura de PLD/CFT no banQi, comprometendo-se com a efetividade e
melhoria continua dos procedimentos estabelecidos nesta Politica;

c) definir e indicar ao Banco Central do Brasil o Diretor responsavel por esta Politica;

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu contetido e protegidas por sigilo profissional
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d)

e)

a)
b)

c)
d)

e)

a)
b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

e)

)]

h)

j)

assegurar recursos adequados e suficientes para a exercicio das atividades de PLD/CFT;
apoiar iniciativas relativas a PLD/CFT, patrocinando a obtencdo dos melhores recursos (humanos e
tecnoldgicos) para o cumprimento das exigéncias regulatérias, bem como, evitando que a imagem do

banQi seja associada a atos ilicitos.

416.2. Diretor Responsavel por PLD/CFT

implementar as diretrizes tratadas nesta Politica;

ter ciéncia a respeito da suspensao, bloqueio ou encerramento de relacionamento com clientes ou
terceiros em decorréncia de atipicidades que possam configurar indicios de LDFT;

ter ciéncia quanto a inicio ou manutengao de relacionamento que considerado de alto risco;
acompanhar e, se necessario, aprovar documentos resultantes de qualquer avaliagdo do Programa de
PLD/CFT;

garantir a conformidade, a partir das diretrizes desta politica, com os requerimentos que as
regulamentacdes sobre o tema determinam, além de manter o conteudo atualizado e aderente, bem

como avaliar a efetividade e cumprimento da mesma.

4.16.3. Comité Executivo

acompanhar a efetividade das atividades e das agdes relacionadas a PLD/CFT;

apreciar os relatérios de conformidade dos testes, verificacbes e métricas de efetividade dos
procedimentos e controles de PLD/CFT;

recomendar eventuais providéncias, ajustes ou revisdes nos relatérios periodicos;

deliberar sobre situagdes excepcionais nao claramente previstas nesta Politica.

416.4. PLD/CFT

orientar, coordenar e monitorar as agdes de PLD/CFT;

propor projetos e iniciativas para melhoria continua dos procedimentos e controles de PLD/CFT;
elaborar e promover os treinamentos de PLD/CFT e manter agenda de treinamentos periédicos;
desenvolver e estabelecer programas de conscientizagdo e divulgagao desta Politica;

levar para deliberacdo do diretor responsavel por PLD/CFT as atipicidades que possam configurar
indicios de LDFT para comunicagao ou nao COAF;

tomar providencias necessarias para que o banQi cumpra as exigéncias legais e normativas
relacionadas a PLD/CFT;

estabelecer procedimentos para avaliar a aderéncia de produtos e servigos do banQi em relagéo a esta
Politica, bem como avalia-los, qualifica-los de acordo com o risco de PLD/CFT e orientar a area de
Produtos em relatério especifico.

manter registro dos casos analisados, bem como da decisdo de arquivamento ou de comunicagao ao
COAF;

efetuar as declaragdes negativas anualmente até dez dias Uteis apds o referido ano calendario, quando
aplicavel;

revisar periodicamente os procedimentos de PLD/CFT e desta Politica;

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu contetido e protegidas por sigilo profissional
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k)

P)

q)

r)

a)
b)

c)

d)

b)

d)

e)

executar os procedimentos de monitoramento, selegao e analise de operagdes e situagbes com indicios
de PLD/CFT, bem como de procedimentos de diligéncia reforcada no processo de qualificagdo de
cliente;

acompanhar a execucao dos procedimentos de Avaliacdo de Efetividade e de Avaliagdo Interna de
Risco, bem como dar ciéncia para Diretoria Executiva sobre os correspondentes resultados;

garantir a formalizag&o e o repositério de evidéncias relacionadas as deliberagdes relacionadas ao tema;
desenvolvimento e implementacao de procedimentos e processos de monitoramento para a deteccao
de transacgdes consideradas suspeitas;

adocao de procedimentos voltados para garantir a identificagdo e qualificagdo do cliente e do terceiro
que vier a se relacionar com o banQi;

adogao de procedimentos voltados inclusive a interrupgao de relacionamento com cliente, bem como a
indisponibilizagdo dos ativos, se for necessario;

desenvolvimento de procedimentos e controles de contratagdo de colaboradores, fornecedores e
prestadores de servigos;

desenvolvimento e elaboragéo de rotinas e relatérios gerenciais que possibilitem ao banQi acompanhar

a efetividade do seu aparato institucional de PLD/CFT.

4.16.5. Gestao de PLD/CFT

orientar, coordenar e monitorar;

consolidar e comunicar os riscos de LDFT & Diretoria Executiva;

realizar testes anuais de aderéncia do programa de PLD/CFT por meio de metodologias de gestao de
riscos;

acompanhar o andamento do(s) plano(s) de regularizagédo das deficiéncias nas politicas, procedimentos
e controles de PLD/CFT eventualmente identificadas nos trabalhos realizados pela propria auditoria,

pelos 6rgaos supervisores, pelo COAF ou pela area de PLD/CFT.

416.6. Recursos Humanos

auxiliar a area de PLD/CFT para a melhoria continua dos processos de “Conhega seu Funcionario”
(KYE);

solicitar ao candidato o preenchimento de seus dados cadastrais;

submeter o candidato a analise da area de PLD/CFT para verificagdo reputacional;

adotar, nos processos de admissado de funcionarios, os procedimentos necessarios para assegurar a
contratacdo de pessoas idéneas, assim como acompanhar situagdes que possam caracterizar algum
tipo de risco ou desvio, para fins de prevengéo a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
demais atos ilicitos;

manter toda documentagao de analise arquivada em dossiés;

viabilizar, em conjunto com a area de PLD/CFT, o programa de treinamento para assegurar que todos
os colaboradores estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas obrigagbes e

responsabilidades perante a regulamentagao.

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu contetido e protegidas por sigilo profissional
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4.16.7. Gestores e Colaboradores

a) auxiliar a area de PLD/CFT

b) apoiar e incentivar o estabelecimento desta Politica;

c) garantir que seu time tenha acesso e conhecimento desta Politica e demais diretrizes de PLD/CFT;

d) acionar as areas competentes no caso de conhecimento de violagdo desta Politica e/ou Cddigo de
Conduta Etica.

e) comunicar imediatamente a area de PLD/CFT qualquer proposta, operagéo ou situagao da qual tenham
conhecimento e que, por suas caracteristicas, valor, forma, origem, destino, ou pessoas envolvidas,
apresente indicios de relagéo direta ou indireta com LDFT,;

f) colocar em pratica, no desempenho de suas atividades, os conceitos de PLD/CFT que lhes foram
transmitidos;

g) participar, obrigatoriamente, de programas de treinamento em PLD/CFT.

5. ORIENTAGOES ADICIONAIS

Em casos de clientes colaboradores, o preenchimento das informagées no dossié é realizado igualmente ao dos
clientes comuns, conforme item 6 e seguintes, no entanto, a pesquisa é feita de forma mais analitica, por
exemplo, com observagao a origem e destino dos valores movimentados, maiores movimentagdes e destinagéo,
se ha transacgdes para a CASAS BAHIA e outros colaboradores, além de demais contrapartes envolvidas, se ha
transagoes para contas BanQi de forma reiterada e se ha transagdes com valores repetidos e sua quantidade,
tendo em vista o risco reputacional e regulatério da empresa.

Apds o preenchimento do dossié, caso o alerta seja classificado como falso positivo, ele deve ser arquivado no
SharePoint, na pasta de “Falso Positivo”, conforme o caminho indicado abaixo.

COMPLIANCE > 02. Prevencao a Lavagem de Dinheiro > 1.02. MSAC e REPORT COAF > 1.02.01. Falso
Positivo.

Ja nos casos positivos para Lavagem de Dinheiro, o alerta € encaminhado ao Férum COAF, onde a area de PLD
se reune para discutir o caso em conjunto. Apds a andlise, é decidido se ha necessidade de reporte ao COAF.
Sendo o caso passivel de reporte, o responsavel segue com a demanda até a comunicagéo e considerando se
tratar de cliente colaborador, é analisado ainda a necessidade de bloqueio temporario da conta bancaria
(AjudaQi) para atualizacdo cadastral.

Ap0s isso, o alerta deve ser arquivado no SharePoint, na pasta de Comunicagées ao COAF.

COMPLIANCE > 02. Prevencdao a Lavagem de Dinheiro > 1.02. MSAC e REPORT COAF > 1.02.04.
Comunicagoes ao COAF.

6. REFERENCIAS
e LeiFederal n®9.613/1998;
e Lein®12.683/2012;
e Lei Federal n® 13.260/16;
e LeiFederal n°13.810/19;
e Circular BACEN n° 3.978/20;
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e Carta Circular BACEN n° 4.001/20;
e Codigo de Conduta Etica e Conduta;
e Manual KYC;
e Manual - Anadlise de Alertas de PLD/FT;
e Manual MSAC.
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